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переплачивает 
за минуты — но зачем

ему эти минуты?

заказывает на одного —
но что он на самом 
деле покупает?

выбирает комфорт —
но для чего знает 

всему цену?

это шифр



их повседневность — это не список дел.

это шифр





крупнейший дневник повседневности —
наши сервисы





они пытаются вернуть себе ощущение,

время
страхование рисковнастроение

что жизнь принадлежит им



вернуть себе 
время завис в игре

суббота осталась субботой

спокойно допил кофе



как ощущает время 
и на что его тратит



ускоряет рутину,
чтобы не ускорять жизнь

для времени 
на любимое 

консьерж
даже в ливень и час пик видно, 
какой вы в очереди на такси

топ утренних товаров с 7 до 11

топ ночных товаров с 22 до 5 утра

очередь

рассчитанный 
в секундах
на экране

светофор

8 сек.



вернуть себе 

настроение

заказать!



самые 
частые слова 
пользователей 
Лавки о себе

пятница — праздник

достаёт праздник из рутины,
чтобы не ждать его от календаря
свои поводы

в Москве и СПБ
традиция №1 первый кофе / чай

в городах-
миллионниках день зарплаты

у аудитории 
с низким доходом 

покупают, чтобы 
изменить себя: покупка 
как маленькая новая 
версия меня



себе любимому 
по поводу и без

коммуникация Ultima Яндекс Go

раздел «любимое» в Лавке фестиваль «Ленивая 
Роскошь» от Ultima
Яндекс Еды



страхование рисков

доверять своему 
выбору

у него 
есть 

платит за товары —
и сравнивает 

платит за спокойствие, 
никогда не торгуется



скидка 
при оплате 
определенным 
банком 

одинаково требователен
и к цене, и к качеству 



знает цену себе 
и вещам

обедомания

расскажите, если не нравится 
стоимость

обжалование цены

полноценный обед 
со скидкой для вас

Яндекс Забота
защита телефонов, машин, 
квартир и не только



три роли одного человека











как превратить декодинг в коммуникацию 
с Homo intolerance

адаптируйтесь к тому, 
в каком человек сейчас 
режиме, будьте там, где 
другие не были

ищите моменты 
переключения
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покажите не продукт, а что 
он даёт: время, настроение 
или спокойствие

говорите с мотивом, 
а не только 
с потребностью
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цена решает выбор между 
похожими. ценность решает, 
готов ли человек платить 
больше

определяйте меру 
ценности
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как


