
ОТ ЗНАНИЯ  
К ПОКУПКЕ

КАК СОБРАТЬ ВОРОНКУ ЗАНОВО



КУЛЬТУРНЫЙ КОД ИНДУСТРИИ 
БРЕНД-МАРКЕТИНГ 

И ПРИВЛЕЧЕНИЕ РАБОТАЮТ 
ОТДЕЛЬНО



ТЕОРИЯ ОЧЕВИДНА

СИЛЬНЫЙ 
БРЕНД

ЛЕГЧЕ 
ПРОДАВАТЬ

ЧТО ВЫ КУПИТЕ?



ЧТО ВЫ КУПИТЕ?

STARBUCKS NO NAME



И ДАЖЕ ТАК

STARBUCKS NO NAME



СИЛЬНЫЙ  
БРЕНД
(ИЗВЕСТНЫЙ  
И ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ)

ПРЕДПОЧТУТ ДРУГОМУ  
ПО ТОЙ ЖЕ ЦЕНЕ1

КУПЯТ ДАЖЕ ДОРОЖЕ2

КУПЯТ СО СКИДКОЙ, 
ДАЖЕ ЕСЛИ НЕ НУЖНО3



ИНВЕСТИЦИИ В БРЕНД ОБЫЧНО 
СЧИТАЮТ РАСХОДНЫМИ 
СТАТЬЯМИ, НЕ ПРИВЯЗАННЫМИ 
К ПРОДАЖАМ

1

РАЗНЫЕ ОТДЕЛЫ ГОТОВЯТ 
КОММУНИКАЦИИ2

ВЛИЯНИЕ КРУПНЫХ РК НА САС 
СЧИТАЕТСЯ СКОРЕЕ ВЫБРОСОМ, 
НАРУШАЮЩИМ СТАБИЛЬНУЮ 
ЭКОНОМИКУ

3

НО НА ДЕЛЕ



ПРАКТИЧЕСКИ НЕВОЗМОЖНО 



ПРАКТИЧЕСКИ НЕВОЗМОЖНО 
СВЯЗАТЬ КОММУНИКАЦИИ 

В ЦЕПОЧКУ
НИ НА ЭТАПЕ КОНСТРУИРОВАНИЯ, 

НИ НА ЭТАПЕ АНАЛИЗА



МАКСИМИЗАЦИЯ 
ЗНАНИЯ БРЕНДА

ПОИСК АУДИТОРИЙ  
С ВЫСОКИМ ОТКЛИКОМ

ЗНАЮТ, 
ЧТО БРЕНД СУПЕР, 
НО НЕ ПОЛУЧАЮТ 

ОФЕР

ПОЛУЧАЮТ ОФЕР, 
НО НЕ ЗНАЮТ, 

ЧТО БРЕНД 
СУПЕР

ЗНАЮТ, 
ЧТО БРЕНД 

СУПЕР, 
И ПОЛУЧАЮТ 

ОФЕР

Оптимальный 
СR, CАС

Шире охваты

Выше частота
Более длинные 

метрики качества 
аудитории

ПОЭТОМУ КАЖДЫЙ ОТДЕЛ ПЫТАЕТСЯ СДЕЛАТЬ 
МАКСИМУМ, ЧТОБЫ СОЕДИНИТЬ АУДИТОРИЮ



ЗНАЮТ, 
ЧТО БРЕНД 

СУПЕР, 
И ПОЛУЧАЮТ 

ОФЕР



САМЫЕ ТРАНЗАКЦИОННОАКТИВНЫЕ

25–45 ЛЕТ
50% в этом возрастном сегменте

ПОДПИСЧИКИ ЯНДЕКС ПЛЮСА



Часа в месяц

СЛУШАЮТ 
И СМОТРЯТ ПОКУПАЮТ

GMV в сервисах 
Яндекса

Потрачено за год MAU Яндекс Поиска

MAU Яндекс Карт

ИЩУТ 
ИНФОРМАЦИЮ 

ГЛУБОКОЕ ВОВЛЕЧЕНИЕ В ЭКОСИСТЕМУ



ЕДИНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ЕДИНОЕ  СРЕДСТВО ПЛАТЕЖА

Полина Смирнова

polina smirnova



ВЫДАЧА ОФЕРА

НАПОМИНАНИЕ

ПОКУПКА

РАССМОТРЕНИЕ БРЕНДА



КЕЙС ЛЭТУАЛЬ

ВАЖНОЕ УТП

У ЛЭТУАЛЬ регулярно появляются 
эксклюзивные новинки

ЗАДАЧИ

• Рост GMV

• Модернизация бренда



КРЕАТИВНАЯ РАМКА: 
ПРЕМЬЕРЫ ОТ ЛЭТУАЛЬ 

Роль бренда: ЛЭТУАЛЬ становится 

пространством бьюти-премьер

Механика: переносим культурный код премьер

из контента в бьюти

Параллель: в контентных сервисах все ждут

релизы, а в ЛЭТУАЛЬ — эксклюзивные новинки

Теперь новинки в ЛЭТУАЛЬ — это не просто

товары, а события, которые ждут



МЕДИЙНОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ 



МЕДИЙНОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ 



РАСПАКОВКА НОВИНОК В ЯНДЕКС МУЗЫКЕ



УЗНАЛ

Ранний доступ ко всем сериям ИИ-интеграция в сценыСпонсорство сезона

ИНТЕГРАЦИЯ В НОВЫЙ СЕЗОН СЕРИАЛА «БЕСПРИНЦИПНЫЕ»



Подарки и заданияПодарокКешбэк за покупкиКешбэк за покупки Короткие акции Подарки и задания

ВЫДАЧА ОФЕРА



НАПОМИНАНИЕ



ПОКУПКА



МЕХАНИКИ УПРАВЛЕНИЯ ВНИМАНИЕМ И ПОВЕДЕНИЕМ В СЕРВИСАХ ЯНДЕКСА
ВНИМАНИЕ

УЗНАЛ

ПОЛУЧИЛ

ВСПОМНИЛ

КУПИЛ



ВЗЛАМЫВАЕМ КУЛЬТУРНЫЙ КОД 
ИНДУСТРИИ К ЛУЧШЕМУ


