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ОНБОРДИНГ: 
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ВСЕМ ПРИВЕТ J
• Меня зовут Наташа Фалина, я директор по 

развитию клиентского бизнеса в OOM

• OOM(by Okkam) = People & Screens + iProspect

• Всю жизнь отвечаю за счастье клиентов и 
агентских команд, понимаю, что их бизнес 
будет расти только при партнерстве с обеих 
сторон

• Всегда считала, что люди главнее процессов 
(это questionable, но так я устроена)



Что такое «Под напряжением»? 

Дискуссионный клуб, в котором говорим на равных с нашими партнерами на рынке 
о развитии партнерских отношений, о развитии больших команд, про найм-
мотивацию-и-что-делать-когда-на-рынке-нет-людей, 
про взаимодействие внутри / с топ-менеджментом, развитие нетворка, 
о балансе между лидерством и гармонией – стратегии баланса, и т.п. 



ОЛЕГ РОГОЖИН 

ДИРЕКТОР ПО ДИДЖИТАЛ-МАРКЕТИНГУ, 
МТС

Наши уважаемые спикеры

ТИГРАН АРАКЕЛЯН

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ ПО СТРАТЕГИИ, 
МЕДИА ИНСТИНКТ

АЛЕКСАНДР СИРОВАТСКИЙ 

РУКОВОДИТЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ВНЕШНИХ 
КОММУНИКАЦИЙ, БУРГЕР КИНГ

МАРИЯ БЕЛОКОНЬ

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЕНЕРАЛЬНОГО 
ДИРЕКТОРА, OOM

ИВАН ПЕТРУШИН

ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ ПО 
МЕДИАЗАКУПКАМ, АВИТО 
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ГРАМОТНЫЙ ПРОЦЕСС 
ОНБОРДИНГА. ЕСТЬ ЛИ 
ПРОПИСНЫЕ ИСТИНЫ 
ИЛИ ВСЕГДА ЭКСПРОМТ?



ГРАМОТНЫЙ ПРОЦЕСС 
ОНБОРДИНГА. ЕСТЬ ЛИ 
ПРОПИСНЫЕ ИСТИНЫ ИЛИ 
ВСЕГДА ЭКСПРОМТ?
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Bonus
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Команда

- Начните собирать команду заранее

- При подборе учтите психотип клиента (DISC вам в помощь)

- Заложите на период онбординга FTE*1,5

- Помогите команде расставить приоритеты

- Будьте рядом с командой: помогайте ресурсом, руками, советом, 
разговором



Процессы 3
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- Максимально прозрачно зафиксируйте KPI

- ВАЖНО: эти KPI должны быть ре-а-лис-тич-ны-ми

- Убедитесь, что обе стороны понимают все бизнес-нюансы

- Согласуйте roadmap онбординга (опять же – реалистичный)

- Сразу зафиксируйте SLA, шаблоны отчетности, регулярность встреч

- Дайте друг другу время на притирку и преодоление сопротивления 
команд

- Право на ошибку
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Коммуникация 3
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- Для каждого уровня менеджеров – свой контакт и свой ЛПР

- Канал связи 24/7 с руководителем

- Признавать ошибки и брать ответственность

- Сами запрашивайте обратную связь

- Обсудите мотивацию и KPI друг друга



Коммуникация: чего точно делать не нужно 3
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- Обещать/просить невыполнимое

- Оставлять команду один на один с клиентом

- Оставлять клиента без коммуникации

- «Мочить» команду за ошибки/перегруз/слезы

- Впихивать невпихуемое: сначала база, потом 
проактивность/плюшки/красота

- «Мочить» агентство: презумпция «агентство старается на благо 
клиента»
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Bonus: чек-лист для клиентов по онбордингу



Чек-лист по онбордингу 
для клиентов

Подписывайтесь на наш 
ТГ-канал Okkam Insights

СПАСИБО!


