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Потому, что отрасль новая,
в ней отсутствуют рецепты, правила, готовые шаблоны,

много экспериментов и тестов
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НОВАЯ  ОТРАСЛЬ  –
НОВЫЕ  СЛОЖНОСТИ

ВНУТРЕННИЙ  МИР ВНЕШНИЙ  МИР

+ Оптимизация процессов

+ Снижение затрат (на производство)

+ Рост отдачи от сотрудников

+ Рост LTV или ARPU клиентов

+ Снижение затрат (на привлечение)

+ Повышение эффективности привлечения

+ Новые потоки выручки (на своих данных)

+ Прозрачность инвестиций в рекламу
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� Законодательство очень (очень!) непонятное
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Сегментация клиентов по 
склонности к жалобам, 
прекращение продажи 
сервиса тем, кто жалуется

-75% 
жалующихся

+XXX% 
дополнительной выручки

Г Р У С Т НЫЙ  П РИМЕ Р

Создан продукт, но не 
отработаны механизмы 
его применения, большое 
сопротивление персонала

-XXМ ₽
впустую потраченных денег
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Кажется, что здесь всё очень непонятно,
но на деле на рынке уже есть внятные 
индустриальные практики, дающие 

понятный результат



ИНДУСТРИАЛЬНЫЕ  ПРАКТИКИ :  
КОЕ-ЧТО  УЖЕ  ВПОЛНЕ  УСТОЯЛОСЬ

АВТОМОБИЛИ

+ Wi-Fi роутеры для сбора трафика
+ Доходимость
+ Предиктивные таргетинги
+ Интересы к сегменту авто
+ CRM + медиа

F M C G

+ Таргетинг на категории
+ Атрибуция на продажи
+ Оптимизация дистрибуции
+ Отчётность по малым сетям (ОФД)
+ CRM + медиа

РИТЕЙЛЕРЫ

+ Wi-Fi роутеры для сбора трафика
+ Предсказание покупок
+ Гео-периметры
+ Информирование CRM (сигналы)
+ Next best offer, скоринг
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+ CleverData, Weborama, DoubleData, FirstData
(и возможно, кто-то ещё, о ком мы сегодня не знаем)
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О  ПРОДАВЦАХ ,  ПРОДУКТАХ ,  КОРОЛЯХ  И  КАПУСТЕ


